CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y SERVICIOS DE CARRIER/CIAT ESPANA

Definiciones

« “Carrier/Ciat”: Hace referencia a HVAC Clima, Servicio y Controles Iberia, S.L., con CIF B-
28444834, y domicilio social en Madrid, Avenida Real de Pinto n°91, Edificio C Escalera 2, Villaverde,
28021 Madrid. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, hoja registral 958, Seccién 82.

« El “Cliente”: Hace referencia a la persona fisica o juridica con la que Carrier/Ciat suscribe un
contrato de compraventa o de servicios.

« El “Pedido”: Hace referencia a un pedido individual cursado a Carrier/Ciat por el Cliente.

1. Consideraciones Generales

« Estas condiciones generales de venta y servicios de Carrier/Ciat (en adelante “Condiciones
Generales”) sustituyen a las distribuidas con anterioridad por Carrier/Ciat, y entraran en vigor a partir
del 1 de diciembre de 2025, aplicables por tanto a todos los Pedidos cursados a partir de dicha fecha.
« Las relaciones comerciales entre Carrier/Ciat y el Cliente, se regiran por las presentes Condiciones
Generales que se entenderan aceptadas por el Cliente al cursar el Pedido o aceptar la oferta
presentada por Carrier/Ciat, renunciando por tanto el Cliente a sus propios términos o condiciones
generales de compra.

« Carrier/Ciat se reserva el derecho de modificar estas Condiciones Generales en cualquier
momento. En este caso, los términos y condiciones modificados se aplicaran a todos los Pedidos
realizados después de la fecha de modificacion.

« Si Carrier/Ciat no hace uso de alguna de las presentes clausulas durante un periodo determinado
de tiempo, esto no se podra interpretar como una renuncia al derecho de hacer uso de la citada
clausula o clausulas ni puede interpretarse como una derogacion tacita.

« Los desarrollos tecnolégicos, los cambios en las normas, y las posibles mejoras que se puedan
realizar, podran dar lugar a modificaciones en los equipos incluidos en los Pedidos. Carrier/Ciat se
reserva en todo momento el derecho de realizar tales modificaciones, sin que por este motivo
Carrier/Ciat se vea obligado a aplicar dichas modificaciones a los equipos ya suministrados o a los
Pedidos en curso de realizacion.

« Todos los disefios, planos, figuras, catalogos, informes técnicos, diagramas y otros documentos
entregados al Cliente seguiran siendo propiedad exclusiva de Carrier/Ciat, Unico titular de los
derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los bienes y equipos que vende y sobre dichos
documentos. El cliente se compromete a no utilizar estos documentos de ninguna forma que pueda
resultar perjudicial para Carrier/Ciat o que pueda infringir sus derechos de propiedad intelectual o
industrial, y se compromete a no comunicarlos a terceros ni a usarlos para otro propésito distinto al
expresamente autorizado por Carrier/Ciat. La compraventa de bienes o equipos en ningiin caso
supone la licencia o cesion al Cliente por parte de Carrier/Ciat de derechos de propiedad intelectual
o industrial.

« El Cliente es el unico responsable de la utilizacion del equipo adquirido o suministrado, incluso si
Carrier/Ciat le hubiera proporcionado informacion, asesoramiento o diagramas al respecto.

« Los gastos de instalacion, asi como los gastos de realizacion y legalizacion del proyecto, no estan
incluidos en los precios que se indican ni en las listas de precios, ni en las ofertas y seran por tanto
facturados aparte.

« Son de cuenta y cargo del Cliente, la obtencién de los permisos y licencias necesarios para los
proyectos y obras relacionados con un pedido. La no obtencién de éstos no supone la anulacién de
un Pedido, salvo conformidad expresa y por escrito de Carrier/Ciat.

« Todos los empleados de Carrier/Ciat, asi como las subcontratas, estan obligados al cumplimiento
de las medidas de seguridad requeridas por la normativa aplicable, por lo que el Cliente no puede
obligar a Carrier/Ciat a realizar trabajos contratados en lugares que no cumplan las medidas de
seguridad requeridas hasta tanto no subsane las mismas.

« Si el equipo es instalado en una posicién con dificil acceso y sin las apropiadas condiciones de
seguridad requeridas por la normativa aplicable, los posibles costos y gastos que se deriven de esta
situacion (colocaciéon de andamios...) seran exclusivamente a cargo del Cliente.

Consumidores y usuarios: En el caso de venta a personas fisicas que tengan la consideracion de
consumidores al amparo de lo dispuesto por el ordenamiento espafiol, en particular por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, les sera
aplicable en primer lugar dicha norma que tendra preferencia sobre lo dispuesto por las presentes
condiciones generales en caso de existir alguna contradiccion.

2. Ofertas y Pedidos

« Los contenidos de nuestros de catalogos y tarifas son orientativos y podran ser modificados sin
previo aviso.

« Salvo que se acuerde otra cosa, las ofertas y presupuestos tendran una validez de 1 mes desde
que se realizaron al Cliente.

« Los Pedidos deberan hacerse por escrito, llevar la firma del Cliente y el sello de la sociedad (en
caso de ser persona juridica) y hacer referencia a la oferta o presupuesto de Carrier/Ciat.

« Cualquier condicién consignada por el Cliente en el Pedido que no se ajuste a las presentes
Condiciones Generales se considerara nula y se tendra por no puesta salvo conformidad expresa de
Carrier/Ciat.

« Con el envio del Pedido a Carrier/Ciat se entienden explicitamente aceptadas estas Condiciones
Generales.

« El Cliente no puede anular unilateralmente un Pedido cursado en firme, sin la expresa conformidad
de Carrier/Ciat.

« Carrier/Ciat se reserva el derecho de cancelar o suspender Pedidos pendientes de entrega a un
Cliente que haya incumplido compromisos de pago correspondientes a suministros y/o servicios
anteriores.

« El Pedido no se podra llevar a efecto sin la confirmacién de pedido por parte de Carrier/Ciat. La
confirmacion de pedido concreta y precisa los acuerdos entre las partes: especificaciones del equipo
o servicio, condiciones de pago, precios, lugar de entrega. Se aconseja al Cliente revisar la
confirmacién de pedido e indicar a Carrier/Ciat los posibles errores u omisiones que contengan
dentro de las 48 horas siguientes a la recepcién de la misma, no admitiéndose ninguna reclamacion
después de este plazo.

« Cualquier modificacion a la confirmacion de pedido que se realice con posterioridad al plazo
indicado anteriormente, debera realizarse por escrito y con la aceptacién de las dos partes.

« El Pedido cursado por el Cliente no puede cederse a terceros sin la previa autorizacion escrita de
Carrier/Ciat.

« Carrier/Ciat podra cancelar un Pedido aceptado, sin compensacion, en los siguientes casos: Fuerza
mayor, si el fabricante o subcontratista interrumpe la fabricacién por cualquier motivo, modificaciones
en la normativa de importacién o exportacién que sean aplicables, y en caso de que exista un
fundado motivo para que Carrier/Ciat pueda temer la pérdida del equipo suministrado o de su precio
porque que el Cliente pueda incumplir su obligacién de pago. Acuerdan las partes que existira
fundado motivo por cambio en la situacién juridica o financiera del cliente, en particular, cuando el
riesgo concedido al Cliente por la entidad de seguros de reconocido prestigio contratada por
Carrier/Ciat sea inferior al precio pactado en el Contrato. En estos supuestos, Carrier/Ciat,
reembolsara al Cliente el importe que éste hubiera abonado a Carrier/Ciat por dicho Pedido.

3. Plazos de entrega

« Los plazos de entrega indicados en las confirmaciones de pedido de Carrier/Ciat tienen caracter
orientativo y se cumplirdn en la medida de lo posible. Su incumplimiento no serd causa de
reclamacion alguna por parte del Cliente.

« Carrier/Ciat informara al Cliente con la mayor brevedad posible de los posibles retrasos.

« Los retrasos en el suministro no daran derecho a penalizaciones o indemnizaciones ni pueden
constituir un motivo de anulacion del Pedido. Los contratos suscritos al respecto entre el Cliente y
su propio cliente no seran vinculantes para Carrier/Ciat.

4. Precios

« Los precios incluidos en las tarifas de Carrier/Ciat son siempre sobre camién en nuestros
almacenes, salvo en ofertas con condiciones particulares. Los gastos de transporte y seguro hasta el
destino indicado por el Cliente seran de cuenta de éste y se cargaran en la factura de forma separada.
« Los precios de venta o servicio podran sufrir un incremento o reduccién, debiendo en este caso
Carrier/Ciat notificarselo al Cliente. Los nuevos precios seran aplicados a todos los Pedidos
pendientes de aceptacion o entrega en la fecha de modificacion. El Cliente dispondra de un plazo de
ocho dias para cancelar por escrito aquellos Pedidos en los que no acepte la variacion, no pudiendo
hacer ninguna otra reclamacién al respecto.

« Todos los cambios de precios se aplicaran de forma automatica en la fecha especificada en la
nueva lista de precios y/o en anexos de ésta.

« Los precios incluidos en las tarifas no incluyen IVA. Todos los impuestos en vigor que pudieran
gravar la venta o servicio en la fecha de entrega de los mismos seran por cuenta del Cliente.

« Para cualquier Pedido superior a 100.000€, el Cliente debera realizar un anticipo minimo del 20%
del importe del Pedido en el momento de realizarlo.

5. Condiciones de entrega

« Los equipos de Carrier/Ciat se suministran en embalaje estandar, estando su coste incluido en el
precio de venta.

« La mercancia se entiende entregada en los almacenes de Carrier/Ciat. La responsabilidad de
Carrier/Ciat cesa en el momento en el que se pone a disposicion del Cliente. El hecho de que
Carrier/Ciat contrate el transporte y previo acuerdo con el Cliente asuma el coste del transporte, no
supone la aceptacion por parte de Carrier/Ciat de los riesgos del transporte que seran a cargo del
Cliente.

« En el caso de que se hubiera acordado con el Cliente asumir el pago del transporte por parte de
Carrier/Ciat, éste sera el que lo elija libremente. En estos casos, la entrega de la mercancia sera
sobre camién en los almacenes del Cliente o en el lugar designado por éste.

« Los Pedidos podran suministrarse en entregas parciales, salvo indicacién en contra por parte del
Cliente.

« El Cliente o posible consignatario que haya designado éste, debera cerciorarse de la conformidad
del equipo suministrado y del estado de los bultos entregados por el transportista antes de hacerse
cargo del suministro y dar el visto bueno correspondiente. En el caso de que falten mercancias o de
que éstas presenten desperfectos, debera emitir las reservas oportunas al transportista y confirmarlas
a Carrier/Ciat dentro de las 24 horas siguientes. En el caso de dafios o desperfectos no aparentes en
las mercancias, el Cliente tiene la obligacién de notificar dichas incidencias a Carrier/Ciat dentro de
las 24 horas siguientes a la entrega, no haciéndose Carrier/Ciat responsable de aquellos dafios o
desperfectos sufridos en las mercancias que no hayan sido notificados en el plazo indicado.

* Los riesgos de robo, dafios, o pérdidas en los equipos suministrados, se transfieren al Cliente en
el momento de la entrega.

En caso de que el Cliente retrase la fecha de entrega del Pedido, se compromete a indicar a
Carrier/Ciat un almacén alternativo dénde Carrier/Ciat depositara el Pedido por cuenta y riesgo
exclusivos del Cliente. El depdsito del Pedido se realizara por cuenta y riesgo exclusivos del Cliente,
incluyendo la descarga, carga y posterior transporte al lugar de entrega original. La entrega se
considerara realizada en el momento de realizarse el depdsito del Pedido en el almacén designado.
Si el Cliente no designara un almacén, Carrier/Ciat podra seleccionar uno a su discrecion, aceptando
el Cliente que Carrier/Ciat le facture mensualmente un 2% mensual del valor del Pedido como
honorarios de transporte, elevacién, descarga y almacenamiento, considerandose la entrega
realizada al depositarse el Pedido en el almacén, tal y como indicado anteriormente.

6. Facturacion y pago

« La facturacion de los equipos se realizara con la salida de dichos equipos de nuestros almacenes,
o cuando se haya prestado el servicio.

« Se emitira una factura por cada suministro y servicio prestado.

« En la factura se estipulara la forma y plazo de pago. En ningun caso el plazo de pago podra ser
superior a sesenta dias a contar desde la fecha de emisién de la factura o de entrega del pedido, de
conformidad con lo estipulado por la legislacién vigente en cada momento, en particular por la ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales que las partes declaran enteramente aplicable a sus relaciones
comerciales en todos sus aspectos. En los casos en que el cliente entregue un instrumento de pago
dentro de los sesenta dias estipulados con vencimiento posterior, acepta hacerse cargo de los gastos
financieros que para anticipar su cobro tenga que soportar Carrier/Ciat. En consecuencia, el cliente
acepta que Carrier/Ciat emita una factura adicional por dichos gastos financieros.

« El pago de los equipos y servicios de Carrier/Ciat sera al contado, previamente a la entrega de la
mercancia, en el domicilio social de Carrier/Ciat, salvo que expresamente se hubiera acordado otra
forma de pago entre el Cliente y Carrier/Ciat.

« La falta de pago supone la suspensién inmediata de la garantia otorgada por Carrier/Ciat a los
equipos suministrados y servicios realizados.

« Los gastos correspondientes a la devolucién de impagados (cheques, letras pagarés o recibos) seran
siempre a cargo del Cliente. En el caso de aplazamientos de pago, el impago de uno de los plazos
acordados dara derecho a Carrier/Ciat a exigir el importe total pendiente aplazado.

« Los aplazamientos de pago deberan ser solicitado por el Cliente por escrito a Carrier/Ciat, y en caso
de aceptacion por parte de Carrier/Ciat esta debera constar por escrito.

« El Cliente no podra retener ni deducir ninguna cantidad de las facturas pendientes de pago a
Carrier/Ciat.

« Cualquier descuento, rappel, bonificacién o abono que sobre los precios de tarifa se conceda al
Cliente, esta condicionado al buen fin de las operaciones de las que dichos beneficios traigan causa
o que hubieran sido realizados durante el periodo que en su caso corresponda, en consecuencia, se
perdera el derecho a su percepcion si se incurre en impago o morosidad.

7. Cumplimiento del suministro y puesta en marcha

« Los suministros contratados se entenderan integramente realizados en el momento de la entrega
del equipo en la direccién acordada con el Cliente, con independencia del momento de puesta en
marcha del equipo entregado. La puesta en marcha de los equipos por parte de Carrier/Ciat queda
condicionado a encontrarse el cliente al corriente de sus obligaciones con Carrier/Ciat. Por ello,
Carrier/Ciat podra negarse a realizar la puesta en marcha (i) en caso de no haber cobrado una factura
liquida, vencida y exigible y (ii) cuando por riesgo fundado de insolvencia del Cliente, Carrier/Ciat
corra el riesgo de perder el precio. En ambos casos el suministro contratado se entendera
correctamente realizado pese a no llevarse a cabo la puesta en marcha que quedara sujeta al
completo pago del precio. En caso de retrasarse la puesta en marcha por causas ajenas a
Carrier/Ciat, el periodo de garantia de la unidad de aire acondicionado comenzara a contar a partir
de la fecha de expedicion y salida de la unidad de nuestros almacenes, segun fecha de envio que
conste en el albaran de entrega de Carrier/Ciat y tendra una duracién maxima de 27 meses a contar
desde esa fecha, de conformidad con lo dispuesto en la clausula 10 de las presentes condiciones
generales.

« Se deja expresa constancia de que la puesta en marcha de equipos por parte de Carrier/Ciat no
implica que Carrier/Ciat compruebe, verifique ni certifique la instalacién sobre la que trabajara el
equipo, respecto de la que Carrier/Ciat no asume responsabilidad alguna. En caso de que el cliente
requiera de Carrier/Ciat la verificacion de la idoneidad de la instalacion o su certificacion, dicho
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trabajo sera facturado aparte, previo presupuesto. El cliente asumira las consecuencias de los dafios
que una instalacion deficiente pueda ocasionar a los equipos.

« Los costes asociados a la Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE), requerida por el
Cliente, incluyendo, pero no limitdndose al acceso a plataformas, tramites administrativos, auditorias
y cualquier otro gasto relacionado, seran facturados aparte, como coste adicional al presupuesto
inicial de Carrier/Ciat. En caso de no aceptar el Cliente estos costes, Carrier/Ciat no tendra obligacion
de realizar la prestacion afectada ya sea entrega o puesta en marcha, quedando sin garantia el
equipo suministrado en este ultimo caso.

« El plazo de realizacion de la prestacion afectada podra verse afectado por los requerimientos
solicitados por el Cliente, su precisién y pertinencia respecto del caso concreto. Cualquier
modificacion, falta de informacion o requerimientos adicionales que surjan durante la ejecucion de la
prestacion podran afectar a los plazos acordados o incluso hacerla imposible en caso de
requerimientos no justificados legalmente. En caso de requerimientos que no sean claros o
completos o que resulten legalmente injustificados, Carrier/Ciat se reserva el derecho de ajustar el
plazo de la prestacion afectada. Los retrasos de Carrier/Ciat en la prestacion afectada que sean
consecuencia de los procesos de CAE exigidos por el Cliente no daran lugar a penalizacion alguna.

Conectividad (aplicable unicamente a los equipos que la incluyan).

Viene incorporado de fabrica en el equipo un sistema de conectividad remota a la plataforma web
del departamento de servicio de Carrier/Ciat, como una funcién estandar con el fin de supervisar de
manera continua y automatica el equipo. Dicha supervision podria permitir respecto del equipo lo
siguiente: Aumentar su fiabilidad; reducir el tiempo de inactividad y los gastos no planificados para
el Cliente gracias al analisis remoto de datos y alarmas recibidas; verificar fugas y obtener informes
remotos para conocer mejor la actividad y el rendimiento del equipo; monitorizarlo y permitir la
prevencion de averias y mejoras de mantenimiento, dependiendo en cada caso del acuerdo con el
Cliente.

Se informa expresamente al Cliente de que (i) el sistema de conectividad no necesita conectarse
con los sistemas propios del Cliente para funcionar y (ii) en ningun caso el uso del sistema de
conectividad supone el acceso a datos de caracter personal.

El sistema de conectividad remota se activara por los técnicos de Carrier/Ciat en el momento de
realizar la puesta en marcha del equipo y se mantendra activo necesariamente durante todo el
periodo de garantia para permitir y optimizar su prestacion. El sistema de conectividad se dejara de
monitorizar una vez concluido el periodo de garantia, salvo que el cliente y Carrier/Ciat acuerden su
mantenimiento para los fines que se determinen mediante la firma de un acuerdo especifico.

8. Devoluciones

« No se admiten devoluciones sin la previa autorizacién por escrito de Carrier/Ciat, reservandose
Carrier/Ciat el derecho de emitir un cargo por devoluciéon minimo del 20% del precio del equipo
devuelto. Ademas, para que la devolucién pueda tener lugar seran condiciones esenciales las
siguientes:

) El material debe estar sin utilizar, sin desperfectos y con su embalaje original. Las
empresas de transporte podrian no asumir responsabilidad por los golpes en
transporte si estiman que el embalaje es defectuoso por lo que la responsabilidad
de lo sucedido seria del Cliente.

) En caso de que el material se encuentre deteriorado, defectuoso o usado,
Carrier/Ciat rechazara la devolucién y no sera abonado ningin importe, siendo
responsabilidad del Cliente la recogida del material.

No se admitiran en ninglin caso devoluciones pasados tres (3) meses desde la fecha de entrega ni
en caso de equipos fabricados especialmente para atender el Pedido del Cliente. Todos los equipos
devueltos se enviaran a portes pagados a los almacenes de Carrier/Ciat.

« Seran de cuenta del Cliente los importes correspondientes a los gastos de recepcién, inspeccion, y
reparacion de dafos que tenga la unidad, asi como otros conceptos que determinen nuestros
servicios técnicos.

Consumidores y usuarios: En el caso de ser el Cliente un consumidor, se estara a lo dispuesto en
la legislacién aplicable que prevalecera sobre lo aqui dispuesto dejandolo sin efecto cuando exista
contradiccion.

9. Garantia
« Carrier/Ciat garantiza a sus Clientes los productos que suministra en territorio espafiol bajo la marca
Carrier/Ciat (u otras marcas de su titularidad como Riello o Ciat) contra defectos de fabricacién y
funcionamiento en los términos y plazos que se sefialan a continuacién segun la gama de producto:
- Conforme a las cartas de Garantia que se acompafian a los equipos y servicios, o la
que se incluye en la Lista de Precios para los productos que en ella se indican. Quedan
excluidos cualesquiera otros plazos de garantia, asi como la aplicacién del articulo
1.591 del Cdédigo Civil que regula la responsabilidad decenal del contratista, que no
sean los expresamente pactados por las partes. El retraso o la falta de pago del precio
de los equipos supone la suspensién inmediata de la garantia otorgada por Carrier/Ciat
a los equipos suministrados y a los servicios realizados.

« El periodo de garantia de la unidad de aire acondicionado (no de su instalacion) es el siguiente, en
funcién de cada producto:
- Gama comercial e industrial:

o 2 afios de garantia total.
o 2 afios de garantia en piezas.
- Gama comercial (QTD, QZL, QFD) y sistemas de VRF:
o 2 afios de garantia total.
o 3 afios de garantia en piezas.
o 5 afios de garantia en el compresor.

- Gama residencial (30AWH-P, 30AWH-R, 30AWH-M, AW-R, AW-RA, QHP, QHG-H,
QHG, QZY, 51QPF, QSS y Multi) vendida a consumidores y usuarios:

o 3 afios de garantia total.
o 3 afios de garantia en piezas.
o 5 afios de garantia en el compresor

La garantia no podra en ningln caso superar el limite maximo de cuarenta y tres (43) meses para la
gama Residencial y veintisiete meses (27) meses para las gamas comercial e industrial y VRF
contados a partir de la fecha de expedicion y salida de la unidad de nuestros almacenes, segun fecha
de envio que conste en el albaran de entrega de Carrier/Ciat, incluyendo reparacién o cambio de
materiales/piezas defectuosas, mano de obra y gastos de desplazamiento. Consulte “Carta de
Garantia” vigente. Si tiene cualquier duda sobre la gama a la que pertenecen sus equipos, consulte
nuestro catalogo.

10. Responsabilidad

« Carrier/Ciat no serad responsable de los dafios y perjuicios que pueden producirse directa o
indirectamente, como consecuencia de una mala instalacion de los equipos o de un deficiente
funcionamiento de éstos como consecuencia de la mala instalacion.

« De acuerdo con lo previsto en el Cédigo Civil (“CCiv”), el régimen de responsabilidad de las partes
queda configurado como sigue: (i) Las partes responderan la una frente a la otra en caso de dolo,
negligencia o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales, incluyendo la falta de

pago o morosidad (art. 1101 CCiv); (i) en caso de dolo, la responsabilidad de las partes sera siempre
exigible e ilimitada (art. 1102 CCiv); (iii) en caso de negligencia, la responsabilidad de las partes sera
siempre exigible si bien susceptible de ser limitada (arts. 1103 y 1104 CCiv).

En caso de incumplimiento del Contrato: (i) La responsabilidad de las partes decaera cuando dicho
incumplimiento traiga causa de un evento de fuerza mayor o caso fortuito (art. 1105 CCiv); (ii) la
responsabilidad de las partes comprendera tanto el dafio directo como el lucro cesante (art. 1106
CCiv). Son los denominados “dafios directos” y (iii) la responsabilidad de las partes no comprendera
cualesquiera dafios (a) cuya existencia o alcance no pudiesen haber sido razonablemente previstos
por las partes en el momento de la suscripcién del Contrato; o (b) que no resulten imputables a las
partes o no deriven de un incumplimiento del Contrato (art. 1107 CCiv). Son los denominados “dafios
indirectos, punitivos o consecuenciales”.

« El Cliente exime a Carrier/Ciat de cualquier responsabilidad por cuantos dafios y perjuicios puedan
derivar por causas de fuerza mayor o caso fortuito, tales como, sin caracter limitativo, accidentes,
huelgas, problemas laborales, fuegos, epidemias, inundaciones e intervenciones de autoridades
civiles o militares.

« En todo caso, la responsabilidad de Carrier/Ciat y de sus subcontratistas, proveedores y empleados
relacionada con cualquier Pedido, ya sea contractual o extracontractual, tendra como limite maximo
agregado por todos los conceptos el importe de los pagos que Carrier/Ciat haya percibido por el
Pedido en cuestion. Esta limitacién de responsabilidad quedara sin efecto en caso de incurrir
Carrier/Ciat en dolo o negligencia grave impropia de un profesional del sector.

« Asimismo, el Cliente se compromete a mantener a Carrier/Ciat indemne de cualquier reclamacion
que pudiera realizar un tercero por dafios y perjuicios que tuvieran su origen en los equipos objeto
del Pedido en cuestion, incluidos todos los gastos que pudieran derivarse de una reclamacion judicial
o extrajudicial.

11. Cadigo ético de Carrier/Ciat Global Corporation, ley aplicable y Jurisdiccion

« Carrier/Ciat declara que su actuacion estd sujeta al Codigo de Etica de Carrier/Ciat Global
Corporation (Carrier/Ciat Global), sociedad cabecera del grupo empresarial al que pertenece, al cual
Carrier/Ciat y sus empleados han de cefiirse siempre; situacion ésta conocida y aceptada por el
Cliente. Dicho Cédigo se encuentra publicado en: https://www.corporate.carrier.com/corporate-
responsibility/governance/ethics-compliance/

« Por su condicién de empresa perteneciente al grupo de empresas encabezado por la sociedad
estadounidense Carrier/Ciat Global Corporation (Carrier/Ciat Global), Carrier/Ciat se encuentra
sujeto a la normativa, nacional e internacional, que establece y regula los controles a la exportacion,
las restricciones para contratar con destino a ciertas jurisdicciones, asi como con las
administraciones y nacionales de éstas, y las correspondientes sanciones econdmicas. En
consecuencia, el incumplimiento por parte de cualquiera de las partes de dicha normativa se
considerara causa de resolucién del contrato, pudiendo la parte no incumplidora instar la resolucion,
con efectos inmediatos, tan pronto tenga conocimiento de la infraccién por parte de la parte
incumplidora, o tan pronto esta Ultima lleve a cabo una accién u omisién que tenga como
consecuencia que la parte no incumplidora incumpla, o se coloque en riesgo de incumplir, la citada
normativa. En particular, cualquiera de las partes podra resolver el contrato si la otra parte, o
cualquiera de sus accionistas, administradores, directivos, empleados, representantes o
colaboradores, fuese incluido en alguna de las listas de personas fisicas o juridicas con las que el
gobierno de los Estados Unidos de América o la Unién Europea prohiben mantener relaciones
contractuales, o tiene intencion de exportar los bienes o servicios suministrados fuera de Espafia
con destino a jurisdicciones sujetas a embargo o con las cuales Carrier/Ciat tiene prohibido mantener
relaciones comerciales en virtud de la citada normativa.

« El Cliente y Carrier/Ciat convienen de forma expresa en que las presentes condiciones generales
se rijan e interpreten de conformidad con el ordenamiento juridico espafiol.

« Para todas las cuestiones que se deriven de la interpretacién y aplicacion de las presentes
Condiciones Generales, el Cliente y Carrier/Ciat se someteran a los juzgados y tribunales de Madrid
Capital, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles.

12. Proteccién de datos

« Los datos de caracter personal de las personas fisicas representantes de las partes firmantes seran
incluidos en sendos ficheros responsabilidad de cada una de las partes, cuya finalidad es el
mantenimiento de las relaciones comerciales y contractuales de las mismas. Para ello es
imprescindible que se aporten sus datos identificativos, la capacidad de representacion que ostentan,
numero de DNI o documento equivalente y su firma.

« Para mantener informado al Cliente sobre sus productos, promociones y/o eventos propios,
Carrier/Ciat podra enviarle informacién comercial al respecto, en base al interés legitimo.

« Asimismo, las partes se obligan a cumplir con el deber de informacién con respecto a sus
empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento y
cumplimiento de la relacién contractual.

« La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es que resulta necesario
para la celebracién y ejecuciéon de la relacion contractual, asi como el Interés Legitimo para
finalidades comerciales y/o promocionales sobre productos propios. Los datos seran conservados
durante la vigencia del presente Contrato y, posteriormente, durante 15 afios con la finalidad de
atender a las posibles responsabilidades derivadas de la relacién contractual.

*« En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién/supresion, oposicion, limitacién y portabilidad ante la parte que corresponda a través de
comunicacion por escrito a Av. Real de Pinto n°91, Edificio C Escalera 2 — 28021 aportando fotocopia
de su DNI o documento equivalente e identificando el derecho que se solicita. Asimismo, en caso de
considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podran interponer una
reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es). La politica de
privacidad de Carrier/Ciat puede consultarse en
https://www.carrier.com/commercial/es/es/legal/aviso-de-privacidad/.
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